1. Unternehmensphilosophie
Bestmogliche Qualitat bei der Auswahl der Arbeitnehmer ist ein Erfolgsfaktor an dem
laufend gearbeitet wird.
Die Geschdaftsfuhrung lebt den Grundsatz, ihre Kunden, die internen Arbeitnehmer und
auch die Leiharbeitnehmer als Partner in einer geschaftlichen Beziehung zu sehen.

2. Innovation und Zukunft
Wir verschaffen unseren Kunden einen wesentlichen Wettbewerbsvorteil durch
individuelle Befreuung.
Unsere unternehmerischen Akfivitéiten und Entscheidungen richten wir konsequent an
den Erwartungen unserer Kunden aus.
Kreativitat, Leistungsféahigkeit, Transparenz und faire Leistungspakete sichern den
langfristigen Erfolg unseres Unternehmens.

3. Unsere Arbeitnehmer
Unsere Mitarbeiter sind die Visitenkarte unseres Unternehmens und unser wertvollstes
Kapital.
Wir stellen jeden Mitarbeiter bei Arbeitsbeginn persdnlich vor. Wir setzen sie
entsprechend ihren fachlichen Quaiifikationen ein. Persénliche Anliegen nehmen wir
ernst.
Wir fragen alle gemeinsam die Verantwortung fir den Aufbau von langfristigen,
erfolgreichen Kundenbeziehungen.
Jeder Arbeitnehmer ist fir die Qualitét seiner Leistung personlich verantwortlich.
Unser engagierter Einsatz ist die Grundlage fir den gesamten Unternehmenserfolg und
damit notwendig fUr die Sicherung der Arbeitspldize.

4. Qualitat
Qualitdt bedeutet kundenorientiertes Denken und Handeln.
Wir sehen unsere Kunden als Partner, welche die vereinbarten Leistungen termingetreu,
fehlerfrei und in konstant hoher Qualitédt nach wirtschaftlichen Gesichtspunkten
erhalten, zum Nutzen fUr uns und unsere Kunden.

5. Erfolg
Langfristiger wirtschaftlicher Erfolg sichert den Bestand unseres Unternehmens in
Verantwortung gegenUber den Interessen unserer EigentOmer, Kunden, Arbeitnehmer
sowie der Gesellschaft.
Durch langjéhrige Erfahrung am Markt mit fairen Leistungspaketen sind wir ein
dauerhafter und verdssiicher Partner fir unsere Kunden.

6. Standort
Unsere Devise: Als Tiroler Unternehmen fir Unternehmen in der Wirtschaftsregion Tirol.
Mit den Standorten Innsbruck und Wérgl sind wir immer in der N&he unserer Kunden.



7. FGhrungsstil
Der Mensch steht im Mittelpunkt. Wir fUhren respekivoll mit Fachkompetenz,
Vorbildfunktion und klaren Zielvorgaben.

8. Gesetlzliche Rahmenbedingungen
Wir, die Geschdftsfihrung und unsere Mitarbeiter, garantieren und verpflichten uns zur
strikten Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften.
FUr unsere Kunden bedeutet dies, dass sie die Sicherheit haben, mit einem Partner
zusammenzuarbeiten, der professionell und kompetent arbeitet.

9. Gesellschaft
Die BedUrfnisse einer sich wandelnden Gesellschaft sind die zentrale Messlatte fir die
kinftige Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen.
Wir unterstitzen unsere Arbeitnehmer in der Aus- und Weiterbildung, um auf neue
Herausforderungen und dem stetigen Wandel vorbereitet zu sein.
Unser Handeln ist geprégt von der RUcksichtnahme auf soziale und menschliche
Erfordernisse. Wir sind ein lebendiger Teil unserer Gesellschaft.

10. Kunden
Der Kunde ist Sinnh und Zweck unseres Handelns.
Unsere Aufgabe st es, dessen Winsche, Anforderungen und BedUrfnisse
gewinnbringend fUr ihn und uns zu erfollen.
Wir unterstUtzen unsere Kunden und Partner bei der Erreichung ihrer Ziele durch Service,
Know-how und héchsten persdnlichen Einsatz
Wir sefzen auf eine vertrauensvolle Zusammenarbeit, hdchste Qualitét in der Betreuung
und halten unsere Termine ein.

11. Das bieten wir

Unsere Dienstleistung ist gelungen, wenn wir die BedUrfnisse unserer Kunden so erfillen,
dass eine Basis fUr eine langfristige Zusammenarbeit geschaffen ist.

~ Voraussetzung unserer Dienstleistung ist, dass wir qualitativ hochwertige Arbeit leisten,
d.h., flexibel, zuverldssig und zeitnah agieren.
Iu einer gelungenen Dienstleistung gehdrt fir uns auch, dass wir unsere Kunden
individuell wahrnehmen und wertschétzend behandeln.
Dass unsere Dienstleistung gelungen ist, erkennen wir daran, dass unsere Kunden sich
gut von uns betreut fhlen und wir entsprechende RUckmeldungen zu unserer Arbeit
erhalten.
Damit wir unsere Dienstleistungen dauerhaft erbringen kénnen, gel’ren bei allem, was wir
tun, die Grundsdatze der Wirtschaftlichkeit.
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